ERP系统概念
ERP是英文全称Enterprise Resources Planning的简写，意为企业资源计划。
顾名思义，ERP是为企业服务的。
ERP意思就是有计划地管理企业的资源。

企业资源有人力资源，财务资源，供应链资源（物料资源），统称人财物资源。

中大型企业的人财物资源丰富而且复杂，所以，使用ERP是必然选择。
对于小微企业而已，人财物资源并不复杂，所以并不是所有企业都需要使用ERP系统，但可以使用ERP部分功能，达到某种需求。

首先，人力资源主要包括组织架构、人事档案、考勤系统、员工培训、合同管理、薪酬管理、绩效管理等模块，还有很多……
人力资源比较容易理解；
由于行业的不同，这些模块内容有很大的不同；
在ERP系统里，人力资源管理相对淡化，通常只有组织架构，简单的人事档案，个别的有考勤系统。如果需要全面地对员工管理，建议引入人力资源软件。

其次，财务资源即是账务系统，相对而言比较标准化。有很多ERP系统基本上都有这模块，而且做得较好，相对完善。
财务系统可以独立于ERP系统而存在。不少企业，没有计划使用ERP系统时，可以单独引入财务系统。
正常的ERP系统是有财务系统模块的，而且供应链与财务系统有个接口，能够完美对接，快速维护财务数据和凭证，省时省力。
如果一个企业的财务系统与ERP系统不是一体化的，那么，建议要求ERP系统供应商提供供应链与财务的接口，自动生成财务凭证，提高工作效率。

最后，供应链资源说的就是企业的物料，包括成品、半成品、原材料。
如何管理好这些物料，是ERP最关键的功能。ERP主要针对供应链进行管理。


[bookmark: _GoBack]ERP系统要管理供应链，必然要解决如下问题：
企业与供应商的关系：
降低物料采购成本，利益最大化；
把控采购材料质量、货期，确保产品质量和货期；

企业与客户的关系：
设计好的产品，满足客户需求；
准时完成客户订单，保证客户订单货期；
及时收到客户款项；

管理方面：
企业管理数字化、实时性、透明化、制度化、流程化，提高管理水平；
协调企业员工的工作关系，提高工作效率，尽量少的人，做更多的事；
规范企业员工的工作内容，协调办公；

生产环节：
准确计算生产材料，减少浪费，提高资金使用效率；
准确控制生产环节，减少不必要的损耗；
规范质量管理体系，加强质量监控，提高质量水平；

财务方面：
统计成本，实现企业盈利；

补充说明：
虽然ERP主要是为企业服务，但是，ERP的有些管理思想，在某些行业还是可以借鉴的！
如订单管理，进度查询，工作计划等，这些管理思想，在其他行业同样适用。
这里不再展开详述，本文只针对企业进行讲解。

常用软件：
国际上常用的ERP软件有SAP，Oracle等
国内上常用的ERP软件有用友、金蝶、浪潮、鼎捷、天心天思等

